COSA VI ATTENDE

Nei letti di degenza, i pazienti non indossano indumenti. Questa situa-
zione e dovuta alla necessita di favorire I'osservazione, il monitoraggio
e la cura continua del paziente. Il personale fa comunque ogni sforzo
per proteggere la dignita ed il pudore dei degenti.

I pazienti sono molto spesso portatori di sonde, tubi e cateteri posizio-
nati in varie parti del corpo. Sono necessari per controllare e curare il
paziente.

Tutte le cure igieniche necessarie (lavaggio del corpo, capelli, igiene del
cavo orale, rasatura della barba, pedicure e manicure) vengono svolte
quotidianamente dal personale infermieristico. I materiali necessari ven-
gono forniti dal reparto.

Rimaniamo a disposizione per ogni vostro dubbio.

Il personale della struttura di Rianimazione
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SCHEDA INFORMATIVA RICOVERO IN TERAPIA INTENSIVA
RIANIMAZIONE

Gentili familiari, questa scheda é stata creata per voi con l'obiettivo di
fornirvi informazioni sul reparto di Terapia Intensiva affinché possiate
essere un aiuto prezioso per il vostro caro e per tutto il personale che lo
assiste. Sappiamo che per voi é un momento molto difficile: noi medici,
infermieri ed operatori sanitari siamo a vostra disposizione per affron-
tarlo

INFORMAZIONI GENERALI

Gli operatori indossano divise di colori differenti:

Medici colore bordeaux

Coordinatore Infermieristico colore bianco con il colletto rosso
Infermieri colore verde

0OSss colore bianco con il colletto azzurro

Nel reparto operano esclusivamente:

Medici specializzati in Anestesia e Rianimazione
Infermieri esperti in Area Critica

Operatori socio sanitari

In Terapia Intensiva vengono ricoverati pazienti in condizioni di salute instabili
o che necessitano di un controllo clinico continuo, anche in seguito ad importan-
te intervento chirurgico. Grazie alle competenze del personale ed alla presenza
di apparecchiature specifiche, vengono erogate le cure pitt idonee.
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COLLOQUIO MEDICI - FAMILIARI

Al momento del ricovero, compatibilmente con l'attivita in corso, il me-
dico comunica ai parenti le prime notizie sullo stato di salute del pazien-
te. E necessario fornire ai sanitari: recapiti telefonici delle persone da
contattare in caso di necessita, documento di identita e tessera sanitaria
dell’assistito, documentazione sanitaria precedente, recapito telefonico
del medico di base.

Non e richiesta la fornitura di biancheria personale.

I parenti verranno informati quotidianamente sulle condizioni dei pro-
pri congiunti dalle ore 15.00 alle ore 16.30 compatibilmente con eventua-
li situazioni di emergenza in atto.

I medici e gli infermieri durante il colloquio risponderanno a tutte le vo-
stre domande. Se avete difficolta a comprendere quanto vi viene comu-
nicato, fatelo presente durante il colloquio.

Se seri motivi vi impediscono di essere presenti all’ora stabilita & possi-
bile prendere accordi con il personale per trovare una soluzione alterna-
tiva.

Se il paziente e cosciente e collaborante gli verra richiesto di fornire ai
sanitari i nominativi dei familiari o delle persone di riferimento ai quali
dare le notizie. In caso contrario, per motivi di riservatezza, le informa-
zioni verranno fornite ai soli familiari pit prossimi.

Non vengono fornite notizie di carattere clinico per telefono se non in
casi eccezionali, previo accordo con i sanitari.

In caso di trasferimento o di improvviso peggioramento del paziente i
familiari saranno contattati telefonicamente a qualsiasi ora dal medico in
turno.

I certificati di ricovero possono essere richiesti al coordinatore infermie-
ristico o all” infermiere che segue il vostro caro.

ORARIO DI VISITA

I familiari dei nostri pazienti possono restare accanto a loro tutti i giorni dalle
ore 10.00 alle ore 20.00 compatibilmente con I'attivita di reparto e/o eventuali
urgenze.

In contesti particolari, la permanenza da parte del visitatore pud prolungarsi
previo accordo con gli operatori sanitari. Il numero di visitatori ammessi & di
due persone per paziente alternandosi uno per volta.

LA VISITA AT DEGENTI

Durante la visita ai vostri cari vi sono delle accortezze da seguire e delle regole
da rispettare. Cio & necessario per rendere I'ambiente pil1 sicuro per gli assistiti
ed i visitatori, e per metterci in condizione di fornire le cure migliori.

E molto importante il lavaggio accurato delle mani prima di accedere alla Riani-
mazione e quando ci si allontana.

Vi verra chiesto di indossare:

» dispositivi di protezione individuali delle vie respiratorie (secondo
disposizioni)

P calzari solo in caso di condizioni climatiche avverse
» camice e guanti monouso in casi selezionati

Se siete affetti da influenza, tonsillite, bronchite o possibili infezioni contagiose,
informate i medici e/ o gli infermieri che vi diranno se potete entrare o se &€ me-
glio rinviare la visita per il bene del vostro caro.

Non toccate alcun apparecchio o alcun dispositivo medico anche se vi stupisce
o vi preoccupa. Se avete dei dubbi chiamate l'infermiere o il medico.

In Rianimazione vi sono molteplici apparecchiature essenziali per mantenere in
vita ed aiutare a guarire le persone ricoverate. Gli “allarmi” non devono farvi
preoccupare.

Spazi ed attrezzature sono studiati per permettere al personale di prendersi
cura del vostro caro nel modo migliore.

Rispettate la tranquillita e la privacy degli altri assistiti e dei loro parenti.
Lasciate il cellulare con i vostri effetti personali negli armadietti messi a vostra
disposizione.

Per quanto riguarda la visita ai pazienti da parte dei minori parlatene con medi-
ci ed infermieri per decidere insieme I'opportunita o meno del loro ingresso in
Rianimazione.



